ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
Jelen Altalanos Szerzédési Feltétel 2026. marcius 1. napjatol hatalyos.

Udvézéljiik a www.beyondlimits.hu weboldalon (a tovabbiakban: Honlap).

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek tartalmazzak a Beyond Gym Székesfehérvar-t (a tovabbiakban:
Beyond Gym vagy konditerem) muikodteté Beyond Limits Kft. (a tovabbiakban: Vallalkozas)
tajékoztatasat a Honlapon elérheté és a jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekkel elérheté
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit.

1. A VALLALKOZAS ADATAI

Cégnév: Beyond Limits Kft.

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Karoly Janos utca 35. 3.
ajté

Vallalkozas telefonszama: +36 20 524 9424

Vallalkozas e-mail cime: https://beyondlimits.hu

Bejegyzd hatosag neve: Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 07-09-037067

Adoszam 32926219-2-07

Tarhelyszolgaltato neve, székhelye: Sybell Informatika Kft. (1138 Budapest,
Tomori utca 34. 2. emelet)

Tarhelyszolgaltatd e-mail cim, weboldal: hello@sybell.hu, www.sybell.hu

2. MIT TARTALMAZ EZ A DOKUMENTUM?
A Felhasznal6 és a Vallalkozas koz6tt |étrejové szerz6dés (tovabbiakban: ,,Szerz6dés”) tartalmat

i a Felhasznalé és a Vallalkozas kozott a vasarlasi folyamat soran létrejovo egyedi feltételek
(Felhasznalo altal megvasarolt jegy/bérlet, szolgaltatas stb.)

és

ii. ajelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”)
egylttesen hatarozzak meg.

Technikai informdciodk, kételezé tdjékoztatdsok

A Honlap hasznalatahoz sziikséges technikai informaciokat, illetve a jogszabalyok altal el6irt egyes
mas tajékoztatasokat, melyeket az ASZF nem tartalmaz, a Honlap egyéb feliiletein érhetd el.

A Szerz6dés nyelve magyar.
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A Honlapon keresztiil leadott megrendelés nem irdsban, hanem rautalé6 magatartassal tett
jognyilatkozatnak minésil, igy a Felhasznald és a Vallalkozas kozotti elektronikus Gton kotott
szerz6dés nem mindsil irdsbeli szerz6désnek, azokat a Vallalkozas nem iktatja, igy az utélag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A Beyond Gybe és a csoportos 6rakra idépontfoglalas tavollevok kdzotti kommunikaciét lehetévé tevéd
eszkozon lehetséges, tehat online (SportMate alkalmazason) keresztiil, illetve lehetéség van arra is,
hogy a Beyond Gymben személyesen vasaroljon jegyet vagy bérletet, foglaljon id6pontot.

Személyi edzés foglalasara kizarélag a Beyond Gymben személyesen van lehetdség.

Felhasznald rautalé magatartasaval (pl. jelolénégyzet bejel6lése és/vagy megrendelést inditd gomb
leklikkelése) tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat és a bérlet/jegy
megvasarlasara, illetve 6rafoglalasra vonatkozo6 egyedi feltételeket.

A Villalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 torvényben
meghatarozott magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

3. VONATKOZO JOGSZABALYOK

A Szerzédésre iranyadd jog Magyarorszag szabalyai. Felsoroltuk a legfontosabb jogszabalyokat, hogy
On elsé kézbdl és teljesen hiteles forrasbol is meggyézédhessen jogairdl:

— 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

—  1999. évi LXXVI. torvény a szerzéi jogrol

— 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

— 2011. évi CXX. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidsszabadsagrol

— 20183. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (kiilondsen a Hatodik Konyv)

— 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes
szabalyairdl

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél

— AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. FEBRUAR 28.) a
belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan térténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

4. RESZLETES VASARLASI FELTETELEK

A Felhasznalé a Honlapon feltiintetett szolgaltatasok kozott valogathat. A Honlapon térténd
bongészés nem kotott regisztracidhoz.

A valasztott szolgaltatasra, egyéni edzés vagy kivalasztott oratipusra bejelentkezni a SportMate
fellleten van lehetdség. Jegy/bérlet vasarlasra is a SportMate applikaciéjan keresztil vagy a
teremben van lehetéség.

Személyi edzésre jelentkezni és a szolgaltatds dijat megfizetni személyesen, a Beyond Gym
recepciéjan/az edzénél van lehetéség.

A Beyond Gym biiféjében torténd vasarlasra készpénzben, kartyaval vagy a SportMate-be felt6ltott
keret terhére van lehetéség.



4.1. Regisztracio

Regisztracié a Honlap hasznalatdhoz nem sziikséges. Amennyiben barmely érara idépontot szeretne
foglalni és/vagy jegyet, bérletet szeretne véltani, Ugy ahhoz a SportMate alkalmazasban vald
regisztracio kotelezé. Vallalkozd a bejelentkezés, illetve a jegy-, és bérlet vasarlashoz a SportMate
alkalmazast hasznalja.

4.1.1.SportMate regisztracio

A SportMate alkalmazas regisztraciés folyamata egyszer( és gyors. Az alkalmazas letoltése utan a
Felhasznald6 megnyitja az appot, majd a kezdéképernydn a regisztracids lehetéséget valasztja. Ezt
kovetéen megadja a sziikséges adatokat, e-mail cimét és egy altala valasztott jelszét, valamint
kivalasztja a megfelelé Felhasznaloi tipust. Az adatok elkiildése utdn a rendszer egy megerdsité e-
mailt kild a megadott e-mail cimre, amelyben taldlhaté linkre kattintva a Felhasznalo aktivalja a
fiokjat. A megerésités sikeres elvégzését kovetéen a regisztracio befejezédik, és a Felhasznald
beléphet az alkalmazasba, ahol azonnal megkezdheti a SportMate szolgaltatasainak hasznalatat.

A SportMate alkalmazas a regisztraciot kovetéen QR kodot biztosit a Felhasznald szamara. A QR kéd a
Felhasznaloi fibkhoz kapcsolédik, és az alkalmazason beliil, a profil vagy a belépésre szolgalo fellileten
érhetd el. A QR kod elsédleges célja az azonositas és a beléptetés tAmogatasa a Beyond Gymbe. A
Felhasznalo a helyszinen a QR kod felmutatasaval igazolhatja jogosultsagat, példaul érvényes bérlet
vagy napijegy megléte esetén. A QR kbéd hasznélata kizarélag aktiv Felhasznaléi fibkhoz kotott, és csak
a megfelel6 jogosultsagok fennallasa mellett érvényes.

A Felhasznal6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszd) titokban tartasaért kizarolag a Felhasznalo
felelés. Amennyiben tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio sordn megadott jelszavahoz
jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelszd hasznalataval barmilyen médon visszaél,
koteles egyidejlileg értesiteni a Vallalkozast.

Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracid sordn megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek.

4.2. Jegy-, és bérlettipusok:

Gym Day Pass (Napijegy)

Gym 10X Pass (10 alkalmas belép6)

Gym monthly pass (Havi korlatlan bérlet)

Gym 3 month pass (3 havi korlatlan bérlet)
Gym yearly pass (Eves korlatlan bérlet)

Lite (6 csoportos 6ra/hé + gym pass)

Hybrid (10 csoportos 6ra/ho6 + gym pass)
Unlimited (Korlatlan csoportos 6ra + gym pass)
Drop-in (Csoportos 6ra)

Class 10X Pass (10 alkalmas csoportos 6ra)

4.3. Jegy-, és bérletvasarlas folyamata

Felhasznalo jegyet/bérletet az aldbbi médokon tud vasarolni:
- személyesen a Beyond Gym-ben,
- a SportMate foglalasi rendszeren keresztiil. A kivalasztott jegy és bérlet a SportMate
rendszerben online fizetéssel kiegyenlithet6.



Felhiviuk a Felhasznald figyelmét arra, hogy a Vallalkozas kizarja a felel6sségét téves/val6tlan
adatszolgaltatas esetére és a téves/valotlan adatot megadd személy minden esetben felel a nem
megfelel6 adatszolgaltatasért, fliggetleniil attél, hogy rosszhiszem(ien vagy johiszemuen jart el.

4.4. Igénybe veheto szolgaltatasok k6zos szabalyai
Szolgaltatasok/edzésformak:

HYROX

Eurdpa egyik leggyorsabban névekvé hibrid versenysportja, ahol a futas és a funkcionalis feladatok
taldlkoznak. Nalunk &llomasokra bontva tanulhatod meg, egy kifejezetten nagy, dedikalt
gyakorlézoénaban.

Hibrid eré-alloképességi edzés
Egyediilallé rendszer, amely a sllyzos edzést, az alloképességet és a funkcionalis mozgasokat 6tvozi,
azzal a céllal, hogy a sportolék minden dimenziéban fejlédjenek.

Cross training / Funkcionalis Er6fejlesztés
Klasszikus CT stilust 6rak modern megkozelitéssel, ahol a sulyemelés, a gimnasztika, az eréfejlesztés
és a metabolic conditioning egyarant fokuszban van.

Open Gym

Egyediilallé rendszer, amely a sulyzds edzést, az alloképességet és a funkciondlis mozgasokat 6tvozi,
azzal a céllal, hogy a sportolok minden dimenziéban fejlédjenek.

RUN CLUB - rendszeres kdzosségi futasok

A hibrid edzésben a futas alappillér, ezért kiilon figyelmet kap a technika, a pulzuskontroll és az egyéni
fejlédés. (kezd6 5 km-es futasok, tempoedzések, hosszu tava hétvégi futasok)

Az aktudlis 6rarend a Honlapon, a teremben és a SportMate alkalmazasban érhet6 el.

Az igénybe vehetd szolgaltatas (egyéni és csoportos 6rak) dijait - legkésdbb a belépéskor - elére kell
megfizetni, személyesen vagy online a SportMate rendszeren keresztiil. Afas szamla iranti igényt elére

kell jelezni, az igy kiallitott szamlat a Vallalkozas utjan kildi meg a Felhasznalé részére.

A Beyond Gym-ben vasarolt jegy/bérlet esetén minden esetben e-mailben kildi el a szamlat a
Vallakozas a Felhasznal6 részére.

A bérletek kizarolag az érvényességi idon beliil hasznalhatok fel, a lejarati idén tul a fel nem hasznalt
alkalmak ellenértéke nem jar vissza. A bérletek/jegyek kizarolag elektronikusan kerilnek kiallitasra,

fizikai megtestesiilésiik nincs.

Bérlet betegség miatt valé meg hosszabbitasara nincs lehetéség.
A Beyond Gym hasznélatara vonatkozé szabalyokat a hazirend tartalmazza.
4.4.1.Lemondas feltételei
Legkésobb tizenkettd (12) 6raval a foglalt id6pont el6tt koteles a Felhasznalé a foglalast toréini online
a SportMate alkalmazas segitségével. Le nem mondott (vagy késén lemondott) jelentkezés esetén a

jegy elveszik, illetve egy (1) alkalom levonasra keril a bérletbdl.

4.5. Jegyek, bérletek araval kapcsolatos fontos informacio



A jegyek és bérletek vételara az altalanos forgalmi adét és egyéb kozterheket is tartalmazé médon
(brutto) van feltlintetve. A jegyek és bérletek ara magyar forintban (Ft) kerl feltlintetésre.

A Vallalkozas id6szakosan arkedvezményt biztosithat a jegyek és bérletek arabél. Amennyiben
altalanos learazasroél van szé, akkor kedvezményes ara egyértelmUen jel6lésre kerll a jegy és bérlet
adatlapjan. Amennyiben viszont az arkedvezmény kupon bevaltasdhoz kotott (pl.: zarkord
kedvezmények), akkor a kedvezményes ar - kizarélag a helyszini - vasarlasi folyamat soran, a
kuponkéd megadasat kdvetéen valik lathatova.

4.6. Vasarlas visszaigazolasanak folyamata

Miutan a SportMate alkalmazasban megvasarolta jegyét/bérletét a SportMate automatikusan az
alkalmazasban kivalasztott fizetési rendszeren keresztiil, online bankkartyas fizetéssel tudja
kiegyenliteni a jegy és/vagy bérlet vételarat. Amennyiben kiegyenlitette a vételarat a Felhasznalé egy
visszaigazol6 e-mailt fog kapni, amely tartalmazza az automatikus visszaigazolast a vasarlasrél, a
feltoltott egyenlegbdl tortént koltésrol.

4.7. Szerzddés létrejotte

A Felhasznalé és a Vallalkozas kozott online médon megkotott jegy és/vagy bérlet adasvételére
vonatkozd szerzédés elektronikus Uton megkotott adasvételi szerz6désnek minésil. Az adasvételi
szerz6dés alapjan a Vallalkozds dolog tulajdonjogdnak atruhazasara, Felhaszndlé a vételar
megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

4.8. Ajanlati kotottség

Felhasznalo mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség alol, ha késedelem nélkill,
de legkésébb 48 éran belil nem kapja meg a SportMate-t6l a megrendelésének beérkezését
visszaigazol6 e-mailt.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor
az a cimzett részére hozzaférhetévé valik.

Amennyiben a visszaigazoldsa azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalé hibas e-mail cimet
adott meg regisztracidja vagy a megrendelés folyamat soran, vagy a fidkjdhoz tartozé tarhely
telitettsége miatt Felhasznalé nem tud lizenetet fogadni, a Vallalkozas kizarja a felel6sségét az
Felhasznalé megrendelésének meghilsulasaért és a szerzédés létrejottének elmaradasaért.

Ha Felhasznalo rendelését mar elkiildte a Vallalkozas részére és hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szereplé adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Vallalkozas felé, a nem kivant
vagy téves adattartalmu rendelések teljesitésének elkertlése érdekében.

4.9. Hibas ar

Vallalkozas a lehet6 legnagyobb gondossaggal jar el a jegyek, bérletek aranak és azok leirasanak
feltintetésekor. El6fordulhat, hogy Vallalkozas szerz6déses akarata nélkiil/annak ellenére mégis a jegy
és bérlet szokasos piaci aratol jelentésen eltéré arat (akcios) jelenit meg és/vagy informatikai eszk6z/
szoftver hiba miatt irredlis arat tiintet fel.

Nyilvanvaléan hibas ar lehet az aldbbi harom eset barmelyike:
* 0O Ft-os arat tlintet fel a Vallalkozas egy vagy tobb jegy, bérlet esetén,
* kedvezményes, de a kedvezmény tényleges mértékének nem megfeleléen csokkentett arat
tlintet fel a Vallalkozas egy vagy tobb jegy, bérlet esetén,



* a tényleges arleszallitds szandéka nélkil, hibasan kikeriilé arat tlintet fel a Vallalkozas egy
vagy tobb jegy, bérlet esetén, mely a kedvezményes piaci arszintnél is alacsonyabb.

Ilyen esetekben a Vallalkozas az alabbiakra jogosult:
a) nem fogadja el (elutasitja) a Felhasznalé - a Vallalkozas szerzédéses akaratatol eltéré
tartalommal (irrealisan alacsony arral) létrej6tt - ajanlatat
ES
b) valasztasa szerint a valds szerz6déses akaratanak mar megfelelé aron tesz ajanlattételi
felhivast Felhasznalonak (Felhasznalé nem koteles ezen az G aron Uj megrendelést leadni
felénk),
VAGY
c) vagy a téves aron indult ajanlattételi folyamat eredménytelentl lezarultnak minésil és a

szerz6dés nem jon létre.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a kereskedelmi gyakorlat megitélése soran az olyan fogyasztéd
magatartasat kell alapul venni, aki észszerlien tajékozottan, az adott helyzetben altalaban elvarhaté
figyelmességgel és korliltekintéssel jar el.

A Vallalkozas tehat feltételezi a Felhasznalorél, hogy rendelésekor a tudatos fogyasztotol elvarhatdak
alapjan jar el, tehat tisztdban van a megrendelni kivant jegy, bérlet tulajdonsagaval, jellemzéivel, és
piaci arszintjével, igy azzal is, ha a jegynek, bérletnek a Vallalkozas altal feltlintetett ara nyilvanvaléan
tal alacsony.

4.10.Szamla

A Villalkozas szamlat allit ki a Felhasznal6 vasarlasarol és a szamlat e-mailben kildi el Felhasznalo
részére. Felhasznalé az ASZF elfogadasaval beleegyezik ebbe.

4.11.Fizetési modok

Amennyiben jegyet és/vagy bérletet vasarol a vételar kiegyenlitése attél fligg, hogy hol vasarolja meg
azokat.

4.11.1.0nline vasarlas

Ha a SportMate rendszeren beliil online vasarol jegyet és/vagy bérletet, Ugy kizarélag a SportMate
rendszerében online bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni a jegy és/vagy bérlet arat.

A SportMate alkalmazasban torténé fizetések - beleértve az eléfizetési dijak, szolgaltatasok, bérletek
és jegyek fizetését - a SimplePay/Stripe fizetéoldalan keresztlil torténnek. A fizetési tranzakciok
feldolgozasat ezek a fizetési szolgaltatok végzik, és a bankkartya- vagy fizetési adatok nem a Honlap/
alkalmazas szerverein kerllnek tarolasra vagy feldolgozasra. A fizet6oldalak adatkezelése a
szolgéltatoik adatvédelmi szabalyzatai szerint torténik.

4.11.2.Készpénzes vagy bankkartyas fizetés személyes vasarlas soran a Beyond Gymben

Amennyiben a Beyond Gymben személyesen vasarol jegyet és/vagy bérletet, Ggy lehet6sége van
készpénzben és bankkartyaval is kiegyenliteni az arat.

A Villalkozas - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz eltéré feltételeket a
fizetési mdlveletre a Felhasznalé allampolgarsagaval, lakéhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési
szamla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkéz Union bellli kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.



5. TAJEKOZTATAS ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER ALKALMAZASAROL

A konditerem teriiletén tartézkoddk életének-, és testi épségének, valamint vagyonvédelem
érdekében a Beyond Gym meghatarozott teriiletein elektronikus megfigyelérendszer
(kamerarendszer) mukodik. A kamerak elhelyezésérél, az adatkezelés céljarol és az érintettek jogairdl
részletes tajékoztatas talalhaté a recepcion elhelyezett Kamera Adatkezelési Tajékoztatédban.

6. TAJEKOZTATAS AZ ELALLASI JOGROL ES AZ ELALLASI JOG GYAKORLASANAK SZABALYAI
A Fogyaszto elallasi joga

Fontos informacié: az e pontban felsorolt jogok a fogyaszténak mindsiilé Felhasznalokat illetik meg
(tovabbiakban: Fogyaszté: minden olyan természetes személy, aki nem gazdasagi tevékenysége
korében, hanem sajat, nem Uzletszer( céljabol vesz igénybe szolgaltatast, vagy vasarol arut.). Ennek
megfeleléen cégek, intézmények stb. (jogi személyek) nem gyakorolhatjak az alabbiak szerinti elallasi
jogot.

A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 20. § értelmében a Fogyasztd jogosult a termék adasvételére
iranyulo6 szerz6dés esetén a

a) Terméknek,

b) tobb Termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott Termékeknek,

c) tobb tételbsl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljdra szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

d) ha a Terméket meghatdrozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgéltatasnak,

a Fogyaszto6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon belill a szerzédéstdl indokolas nélkdl elalini.

A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog a lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra iranyuld
szerzédés, fuvarozas, személygépjarmui-kdlcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodo szolgaltatasra iranyulo szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki. Tekintettel a tényre, hogy a jegy, valamint a bérlet vasarlasa
kapcsan a teljesitésre hatarid6é vagy hatarnap keriilt megjellésre, a Fogyasztét nem illeti meg az
elallasi jog, ha a szolgaltatas teljesitése mar megkezd6dott.

Ha a szolgaltatas teljesitése még nem kezd6dott meg, és a Fogyaszto élni kivan elallasi jogaval, elallasi
szandékat tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus
aton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 4. pontjaban feltiintetett elérhetéségeken a Vallalkozas részére.

Az elallasi jog gyakorlasara vonatkoz6 eljaras szabalyai

frasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre
irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akdr a 14. napon) elkildi a Vallalkozds részére.
Amennyiben a Fogyasztd postai Gton kildi meg elallasi nyilatkozatat, akkor a postara adas datumat,
amennyiben e-mailen keresztiil, akkor az e-mail kiildésének idejét veszi figyelembe a Vallalkozas a
hataridé szamitasa szempontjabol. Javasoljuk, hogy a Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja
postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma, kiilonds tekintettel az
alabbiakra (bizonyitasi teher).



A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az e pontban (6. pont) meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Vallalkozas koteles e-mailben észszerli hataridén bellil visszaigazolni a Fogyasztéd elallasi
nyilatkozatdnak megérkezését, kiiléndsen akkor, ha a Fogyaszt6 a Honlapon biztositott médon kiildte
be elallasi nyilatkozatat (példaul webdrlapon).

Tekintettel arra, hogy az online médon megvasarolt jegy online formaban keril kiallitdsra és nincs
fizikai megjelenése, kizarélag online formaban elérhet6, igy a Fogyaszto elallas esetén nem koteles a
megrendelt jegyet, bérletet a Vallalkozas altal a Honlapon feltiintetett visszavételi cimére indokolatlan
késedelem nélkiil visszaktildeni, azt a Vallalkozas elektronikus médon érvényteleniti.

A Fogyaszté kizarélag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsékkenésért, ha az
a termék jellegének, tulajdonsaganak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. A Vallalkozas tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol
eredd értékcsokkenés, illetve észszer(i koltségeinek megtéritését.

Ha a Fogyaszté elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Vallalkozas visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast (termék ara), ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltségét is,
kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszto a Vallalkozas altal
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi médot valasztott.

A Viallalkozas nem jogosult a visszatéritést visszatartani, tekintettel arra, hogy nem kell visszakapnia
terméket, mivel elektronikus tartalomként jelenik meg maga a termék, amit a Vallalkozas sajat
rendszerében azonnali hatallyal érvénytelenit.

A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyezd fizetési médot
alkalmaz a Vallalkozas, kivéve, ha a Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, példaul az elallasi nyilatkozatdn megadja a bankszamlaszamat és a
kedvezményezett nevét. Az ilyen visszatéritési mod alkalmazasabal kifolydlag a Fogyasztot semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

Amennyiben a visszatéritését minél gyorsabban bankszamlara utalassal szeretné, ugy kérjik, ne
felejtse el bankszdmlaszamat az elallasi nyilatkozataban vagy (elektronikus) levélben megadni
résziinkre.

7. PANASZKEZELES

7.1. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznalo panaszt tehet a Vallalkozasnal a Vallalkozasnak és minden, a Vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek a magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, ami a Felhasznalo altal
igénybe vett szolgaltatas nydjtasaval, értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban all.

Felhasznal6 a panaszat széban és irdsban is megteheti.

Felhasznaldo a megvasarolt jeggyel, bérlettel, az igénybe vett szabadidds szolgaltatassal vagy a
Vallalkozas tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait elsGsorban kozvetlenil az 1. pontban

meghatarozott elérhetdségeken keresztiil terjesztheti elé.
Szébeli panasz



A Viallalkozas a telefonon keresztiil kozolt panaszt kdteles azonnal megvizsgalni és amennyiben arra
lehetésége van, sziikség szerint orvosolni. Ha Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a Vallalkozas a panaszrél jegyz6kdnyvet vesz fel.

A Viallalkozas a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panasz esetén Felhasznalénak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg - legkésébb 30 napon bell
- megklldi a jegyz6kdnyv masolati példanyat.

A Villalkozas panaszrol felvett jegyz6kdnyv masolatat a panasz felvételétél szamitott harom évig
koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatosagoknak bemutatni.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Vallalkozas egyedi
azonositoval latja el, mely a késébbiekben egyszer(siti a panasz visszakeresését.

Egyebekben a szébeli panasz feldolgozasakor a Vallalkozas az irasbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok
szerint jar el.

irasbeli panasz

A Vallalkozas a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon beliil érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlésérol.

A panasz elutasitdsa esetén a Véllalkozas az elutasitas indokarél tajékoztatja Felhasznalét. A panasz
elutasitasa esetén a Vallalkozas koteles Felhasznalot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint - mely hatosdg vagy békélteté testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Felhasznald lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerinti békéltet6é testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Vallalkozas a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarast.

7.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Vallalkozas és a Felhasznalo kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita a
Vallalkozassal valo targyalasok sordan nem rendezédik, a fogyaszténak minésiilé Felhasznalo, a
lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békélteté testiilethez fordulhat és kezdeményezheti
a testllet eljarasat, illetve fordulhat a Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilethez is,
tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznalé szamara:

* Békéltetd testiileti eljaras

* Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagnal

* Vitarendezési eljaras az EU online vitarendezési platformjan keresztiil
* Birdsagi eljaras kezdeményezése

7.2.1.Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

Ha Felhasznalo fogyasztoi jogainak megsértését észleli, panasszal fordulhat a lakohelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsadghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztovédelmi hatésag kérelemre, vagy hivatalbél eljar,
vizsgalva ezzel a Vallalkozas piaci magatartasat fogyasztévédelmi szempontbdl. A Felhasznalé egyedi
lgyét azonban a békélteté testiilet oldja meg, azaz a fogyasztévédelmi hatdsag ebben az esetben
atteszi a kérelmezé ligyét a békéltet6 testiilethez.

7.2.2.Vitarendezési eljaras az Eurépai Unio online vitarendezési platformjan keresztiil



Online adasvételi szerzédéssel Osszefliggd fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnyulé jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz Gtjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyaszté
beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a békélteté testiilet részére
a platformon keresztiil. igy a fogyaszték a tavolsagok ellenére egyszer(ien tudjak érvényesiteni
jogaikat.

Altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalokat jeldlte ki a jogszabaly. A
kormanyhivatalok elérhetésége: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

7.2.3.Békéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Vallalkozas a fogyaszténak minésiilé Felhasznalé panaszat elutasitja, Ugy a Felhasznald
jogosult a lakéhelye, tartdzkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Felhasznalo altal a kérelemben
megjelolt Békéltetd Testlilethez fordulni. A Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy
a fogyaszto6 az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A Békélteto Testlilet - kivéve, ha a fogyasztod személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosité elektronikai eszkdz Gtjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A Villalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittm(kodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti,
hogy a Békéltet6 Testlilet felhivasara a vallalkozas hataridén belll kételes valasziratat megkildeni a
békéltet6 testiilet részére.

A fogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasarél szélo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani kdteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara
feljogositott képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
véallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviselGje koteles legaldbb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltetd Testlilet kotelezést tartalmazé hatarozatot hoz, ha a Vallalkozas alavetési nyilatkozatot
ugyan nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazéd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg a kétszazezer
forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a Vallalkozas a Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazd hatarozatat a teljesitési
hataridén belll nem hajtja végre, a fogyaszté kérheti a bir6sagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténé ellatasat.

A kotelezést tartalmazé hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a Vallalkozast terhelik,
mig a fogyasztd kérelmének elutasitasa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyaszténak
semmilyen koriilmények kozott nem kell megtéritenie a vallalkozas koltségeit.

A Békéltetd Testliletekrél bévebb informacié itt érheté el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testlileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsil az
6nallo6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilén térvény
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szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békélteté Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljaras
szabdlyaira a Békélteto Testlilet alatt irt szabalyok az irdnyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Budapest

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abalij-Zemplén Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abaulj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Négrad varmegye
Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhetbség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Debrecen
Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye,
Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetbség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6
Testiilet

Székhely: Gyé6r

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhetbség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testlilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

varmegye, Hajd(-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar- Elérhetéség:

Bereg varmegye

Elérhetbség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

7.2.4.Bir6sagi eljaras kezdeményezése

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@ pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu
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Amennyiben a Felhasznadlé nem fordul békélteté testlilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ggy a jogvita rendezése érdekében lehetésége van birésaghoz fordulni polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol
sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint. A pert keresetlevéllel kell meginditani. A
keresetlevélhez csatolni kell minden olyan okiratot, annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik a Felhasznalé.

A keresetlevélben az alabbi informacidkat kell feltlintetni:
* azeljaré birésagot;
* afeleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
* az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6adasaval;
* azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithato;
a birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.

8. EGYEB RENDELKEZESEK
8.1. Felel6sség

A Felhasznalé a Honlapot kizarolag a sajat kockazatara felhasznalhatja, és elfogadja, hogy a Vallalkozas
nem vallal felelésséget a hasznalat soran felmeriilé karokért a szandékosan vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositdé szerzédésszegésért vald
felel6sségen tulmenden.

A Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy a Honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kézvetett moédon ne sértse.

A Felhasznalé altal a Honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul
hozzaszolas) a Vallalkozas jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kbzzétett tartalmak tekintetében a
Vallalkozas jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és
ezekért felel6sséget nem vallal.

A Vallalkozas oldalai olyan kapcsoldédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas
Vallalkozasok oldalaira vezetnek. E szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a
Véllalkozas nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhat6 tartalmat észlel, kérjik, hogy azt haladéktalanul
jelezze a Vallalkozas felé. Ha a Vallalkozas johiszem( eljarasa soran a jelzést megalapozottnak tallja,
jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak médositasara.

8.2. Szerz6i jogok és azok megsértésének kévetkezményei

A Honlap egésze, annak grafikus elemei, szovege, blogbejegyzésben irt cikke és technikai megoldasai
és a szolgaltatas elemei szerzéi jogi védelem vagy mas szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog alatt allnak. A
Vallalkozas a szerzéi jogi jogosultja vagy a feljogositott Felhasznaléja a Honlap, valamint a Honlapon
keresztll elérheté szolgaltatasok nyudjtasa sordan megjelenitett valamennyi tartalomnak, barmely
szerz6i miinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat, fotét és
egyéb anyagokat, a Honlap feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, 6tletet, megvaldsitast).

A Honlap tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy
kinyomtatasa kizarélag magancélu felhasznalas céljabol vagy a Vallalkozas el6zetes irasbeli
hozzajarulasa esetén engedélyezett.



A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden, a Honlap hasznalata, illetve az ASZF
egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot a Felhasznalénak a Honlapon szereplé barmely kereskedelmi
névnek vagy védjegynek barmely hasznalatara, hasznositasara.

A Vallalkozas fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden elemére, kiil6nos tekintettel a domain
névre, az ehhez tartozé aldomainekre, a Vallalkozas altal foglalt minden mas domain névre, annak
aloldalaira, valamint az internetes reklamfeliileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a
Vallalkozas adatbazisanak kilistdzasara, rendszerezésére, archivalasara, feltoltésére (hack),
forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Vallalkozas kiilon irasbeli engedélyt adott.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgal6 szolgaltatas igénybevétele nélkiil tilos a Vallalkozas
altal rendelkezésre bocsatott feliilet, illetve keresémotorok megkeriilésével a Vallalkozas adatbazisat
modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé adatokat felilirni.

8.3. Felhasznalo altal k6zolt adatok, informaciok

A Felhasznalé teljes mértékben felel az altala a Vallalkozasnak az oldal igénybevételével eljuttatott
informaciokért, igy tartalmilag azok valédisagat tekintve és az esetleges kapcsolédd szerzéi jogok
tekintetében is. A Felhasznalé hozzajarul az altala megadott adatok és informaciék tarolasahoz,
statisztikai elemzésekhez és egyéb - a személyes adatok védelmét nem sérté - lizleti célokra torténé
felhasznalasahoz barmilyen formaban és barmilyen aktualis vagy jovébeli eszkdzzel, beleértve az
Osszes Tartalmat, audio és video tartalmat is, melyet Felhasznal6é kild el akar harmadik feleken
keresztil is.

9. ASZF EGYOLDALU MODOSITASA, KIZARASOK

A Vallalkozas jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Felhasznaldé Honlapon térténé elézetes
tajékoztatasa mellett egyoldalan is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést
kovetéen a Honlap elsé hasznalata alkalmaval valnak hatalyossa a Felhasznaléval szemben, azokat a
moédositast kovetéen leadott megrendelésekre kell csak alkalmazni. Az ASZF médositds nem
visszamendleges hatalya.

Jelen ASZF alapjan létrejott szerzédéseknek nem képezi tartalmat, a Vallalkozas és a Felhasznalé
kdzott, a korabbi lizleti kapcsolatukban kialakult szokas és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan
|étrejott szerz6déseknek nem képezi tartalmat az adott lizletagban a hasonlé jellegl szerz6dés alanyai
altal széles koérben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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